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Głównym celem artykułu jest ukazanie zmian postrzegania i przeznaczenia rachunku kosztów jakości 
dedykowanych przedsiębiorstwom. W pierwszej części autor skupił się na poglądach na temat kosztów 
jakości w XX wieku, które były elementem traktowanym w rachunkowości bardzo pobieżnie. Punkty 
drugi i trzeci stanowią  przedstawienie rachunku kosztów jakości jako narzędzia wspomagającego 
zarządzanie, wskazują jego cele, funkcje i zadania, które realizuje. Czwarta część zawiera korzyści 
wynikające z wdrożenia tego narzędzia oraz prezentuje niezbędne warunki do jego implementacji 
w organizacji. W pracy przeprowadzono analizę piśmiennictwa naukowego z zakresu rachunkowości, 
zarządzania jakością i zarządzania efektywnością oraz zastosowano metody indukcji i dedukcji. 
Problem jakości w obecnych czasach stał się najważniejszym determinantem konkurencyjności 
przedsiębiorstwa na rynku. To klient decyduje czy dany produkt/usługa spełnił/a jego wymagania w 
stosunku do jakości, której oczekuje. Niska jakość oferowanych produktów/usług jest przyczyną spadku 
atrakcyjności danej organizacji. Prawidłowo implementowany rachunek kosztów jakości może służyć 
poprawie jakości produktów bądź usług w firmie, optymalizacji kosztów jakości oraz zwiększeniu 
efektywności prowadzonej działalności. 


