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Obszary recepcji turystycznej są miejscem występowania większości pozytywnych i negatywnych 
skutków rozwoju turystyki. Najczęściej branża turystyczna generująca większość korzyści 
ekonomicznych w tych obszarach złożona jest przede wszystkim z firm małych i średnich, a nierzadko 
wręcz mikrofirm. Zatem zachowania i kompetencje lokalnych przedsiębiorców stanowić mogą w dużej 
mierze o korzyściach jakie osiągane są na danym obszarze dzięki rozwojowi funkcji turystycznej. 
Specyfika turystyki powoduje, że dla osiągnięcia pożądanego poziomu efektywności przedsiębiorcy ci 
powinni posiadać specyficzne kompetencje. Wynikają one przede wszystkim z kooperacyjnego procesu 
tworzenia produktu turystycznego obszaru. Tworzy on ważne i trudne dla wielu przedsiębiorców 
uwarunkowania. Przedsiębiorcy wykazują naturalny opór przed współpracą z najbliższymi 
konkurentami, często są też nieprzygotowani (mentalnie i materialnie) do wdrożenia kluczowych na 
współczesnym rynku turystycznym technologii informatycznych. Skłonność do współpracy może 
osłabiać także łatwość dostępu do pozytywnych efektów zewnętrznych działań innych 
przedsiębiorców. Samo rozdrobnienie sektora turystycznego w miejscach docelowych ruchu 
turystycznego także jest przeszkodą w budowie trwałych sieci współpracy. 


